COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Aiio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

OFICIO N° 007-2021-CTVC/LA LIBERTAD

La Libertad, 17 de febrero de 2021

Sefora

DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO

Directora Ejecutiva

Programa Nacional de Entrega de la Pension No Contributiva a Personas con Discapacidad
Severa en Situacion de Pobreza - CONTIGO

Lima. -

Asunto: Se ALERTA UN (01) CASO.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, EI Comité), en especial de su
presidente, Monsefior Luis Bambarén Gastelumendi. Al mismo tiempo manifestarle que El Comité,
tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los
programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la transparencia
y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités

Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente
CASO.

e CASO N° 003-2020-CTVC/LIB

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

Agradeciendo la atencion de la presente, quedo de Usted.

Atentamente, o

“%5~-Adan Constante Bricefio Rojas
.- gy 0 Responsable Regional

! Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité -por escrito-,manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO; precisando la condicién de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accidn correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida correctiva
mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accion correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o documentos que asi lo
demuestren.

4) Siel CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos o mds personas, es necesario individualizar la condicidn y proceder a dar solucidn
por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 o 3, segln corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin solucion,
entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

La Libertad: 942161680
Teléfono Nacional: 994432338

CASO

N° 003-2021-CTVC/LIB

PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO 1. FECHA DE REGISTRO: |16/02/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: ADAN CONSTANTE BRICENO ROJAS 3. NUMERO-DNI: 18172001
4 ORGANZACIONIINSTITUCION COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 5. CARGO: RESPONSABLE

' CIUDADANA - EQUIPO TECNICO ' : REGIONAL

A . 6. FECHA DE

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LuGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA: 16/02/2021
7. DEPARTAMENTO: LA LIBERTAD 8. PROVINCIA: TRUJILLO
9. DISTRITO: EL PORVENIR 10. CCPP/DIReccioN: | CP ALTO TRUJILLO BARRIO 3 B
11. Proceso oJeTope | GESTION DE LA ENTREGA DE 12. ;. DoNDE sE APLICO | OFICINA DEL CTVC LA
VIGILANCIA/VEEDURIA LA PENSION NO CONTRIBUTIVA | LAFicHA DE VEEDURIA? | LIBERTAD
13. CANTIDAD DE . 14. CANTIDAD DE i
AFECTADOS: 01 usuario PuNTOS CRITICOS: 01 punto Critico

lil. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 16/02/2021, mi persona-Briceiio Rojas Adan Constante, recibié una llamada
telefénica de una ciudadana, quien pidi6 se guarde su identidad en reserva, dicha
persona brindé la siguiente informacion y por ello, se presenta el siguiente punto critico:

1. PERSONA CON DISCAPACIDAD SEVERA EN CONDICION DE POBREZA NO ESTA EN EL
PROGRAMA (POSIBLE CASO DE SUBCOBERTURA). Segun la informacion registrada se
sostiene que la Sra. MARIA INOCENTA CASAMAYOR GRADOS identificada con DNI
19673083 es una persona con discapacidad severa y esto es ratificado segun Certificado de
Discapacidad N° 00259670-de fecha 29/10/2020, con diagnoéstico de dafio: HEMIPLEJIA
ESPASTICA segun CIE G811 y su diagndstico etiolégico: HEMIPLEJIA ESPASTICA G811.
Ademas, la ciudadana se encuentra en situacion de pobreza bajo los criterios del Sistema de
Focalizacion de Hogares.

Sin embargo, la mencionada ciudadana no es alun usuaria del Programa Contigo-segun se
ha evidenciado en la “Consulta Publica de Usuarios del Programa”-https://contigo.gob.pe/.

El Articulo 2 del Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, que crea el Programa de pension por
discapacidad severa, establece que, El Programa tiene por objeto otorgar una pensién no contributiva
a cargo del Estado a las personas con discapacidad severa gue se encuentren en situacion de
pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de vida.

|_IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

1. Se recomienda al Programa Contigo verifique lo descrito y de corresponder inicie el proceso
de afiliacion al ciudadano en mencién en concordancia de su directiva, y ademas de
informarnos de las acciones adoptadas para la solucion del presente.
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2. El Programa articule acciones entre los sectores e instituciones en todos los niveles, para
establecer vinculacion entre si y complementar capacidades, asi como alinear objetivos y
acciones, con la finalidad de disminuir los casos de subcobertura.

| V. ANEXOS: (Total de paginasifolios: (05)

1. Copia de la Ficha de Atencion N° A-002-2021-LIB-D (01 folio).

2. Captura de pantalla de la Consulta Publica de Usuarios del Programa-
https://contigo.gob.pe/ (01 folio).

3. Copia del Certificado de Discapacidad de la Sra. MARIA INOCENTA CASAMAYOR
GRADOS (02 folio).

4. Copia de DNI de la Sra. MARIA INOCENTA CASAMAYOR GRADOS (01 folio).

Adan'Constante Briceio Rojas
Responsable Regional
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ANEXO N° 01.- Copia de la Ficha de Atencién N° A-002-2021-LIB-D

| COMITE DE TRANSPARENCIA
¥ VIGILANCIA CIUDADANA

FICHA DE ATENCION

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Cludadana facilita el llenado de la Ficha de Atencién
cuando el Informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social
LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO

JUNTOS { | PENSION 6 ( ) GALIWARMA ( | CUNA MAS { ) FONCODES { )

2.FECHA de REGISTRO:
SISFOM( ) PAIS ([ ) CONTIGO | X | 11/02/2021

1 PROGRAMA pon X:

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el{la) mismo(a) titular interesado(a)

3. Apellidos Nombres: | ApAN CONSTANTE BRICENO ROJAS |4 Documento-DNI: 18172001
5. Sexo (Género): Mascubino ( X ) Femamnmo () ] 6. Fecha-Nacimiento: 17/04/1976
7.Es Usuariofa)?:  |S1( JFechaAfdacén__( (/| NO{X) |B. Tiempo Residencia: |( 525 ) MESES
9. Correo Electronico: | Lalibertad retveperu@gmait.com ‘ 10. Telef, Personal e
11. Institucion/Cargo: | COMITE DE TRANSPARENCIA Y 12. Tolf. Institucional:

MIGILANCIA CIUDADANA-RESPONSABLE $42 161 6%
13. Departamento: LA LIBERTAD 14. Provincia: TRUJILLO
15. Distrito: TRUJILLO 16. CCPPDireccion:  TRUJILLO

Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17.FECHA OCURRENCIA: |  11/02/2021

A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Dopartamento: LA LIBERTAD 19. Provincia: TRUJILLO

20. Distrito: EL PORVENIR 21. CCPPDireccion: | CP ALTO TRUJILLO BARRIO 3 B

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:

22, LOS HECHOS DCURSIDOS OUANTOS ¥ QUENES SON LS AFECTADOS (tuando son mibs de 3 sdpedar betado con Apsiision Nombses, DL Exdid y Oliwervisconss)
CUIENE S SON LOS PRESUNTOS o POS IILE & FE SPONSABLES QUE MOTIVARCH EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER £1 CASO

PRE CIHAR CLARAMENTE 81 EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA , CUE HIZ0 EL PROGIRAMA HAS TA AMORA PARA FE SOLVER?

El 111022021, mi persona-Bricefio Rojas Adan Constante, recibié una llamada telefonica de una
~cludadana, quien pidio que la Sra. MARIA INOCENTA CASAMAYOR GRADOS identificada con DNI

19673083 es una persona con discapacidaa severa y esto es ratificado segan Certificado de Diécapacidaa y

_vive una ciudadana en situacion de pobreza.

23.TIPO d ATENCION: Consulta [ ) Sugerencia( ) Pedido( ) Reclamo( ) Queja( ) Denuncia( ) ‘[u.TOTN.Fm:J 03
25D¢tos. ADJUNTOS: (Memorial{ | Informe ( | Oficio( | Conatancia { ) Certificado (1 ) Partida Nacmto{ | Copla DNI{1 ) DJ{ | Otros{ |
26.0BSERVACIONES:
NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO(A) O
[MIEMBRO DEL COMITE LOCAL) INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIPAL
- A"’r
NOMBRES APELLIDOS NOMBRES APELLIOOS: ADAN CONS TANTE BRICEAD ROJAS
o _ — __on 18172001 carco: RRTVC LL
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ANEXO N° 02.- Captura de pantalla de la Consulta Publica de Usuarios del Programa-https://contigo.gob.pe/

& - C @& contigo.gob.pe % = °

Consulta de Usuario del Programa

Ingresar el DNl y |a Fecha de Nacimiento
Ne DNI
19673083

dd/mm/aaaa

28/12/1944

¢Necesitas ayuda?

Usted NO est4 afiliado(a) al Programa Contigo %
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ANEXO N° 03.-Copia del Certificado de Discapacidad de la Sra. MARIA INOCENTA
CASAMAYOR GRADOS (hoja 1)
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Copia del Certificado de Discapacidad de la Sra. MARIA INOCENTA CASAMAYOR
GRADOS (hoja 2)
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ANEXO N° 04.-Copia del DNI de la Sra. MARIA INOCENTA CASAMAYOR GRADOS
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